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Motivation 
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Goal 

Praxis oriented concept  on how to build 
a system dynamics model of a corporate 
success logic as decision support within 

strategic management 

simple, efficient, effective, relevant 
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Method 
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Result - Consolidation 
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Backbone 
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Anlagevermögen 
[CHF] Investitionsrate 

[CHF/Q] 
Abschreibungsrate 

[CHF/Q] 

Abschreibungsfaktor 
[1/Q] 

Gesamtvermögen 
[CHF] 

Vorräte 
[CHF] 

Umlaufvermögen 
[CHF] 

Debitorenbestand 
[CHF] Zahlungsrate 

[CHF/Q] 
Zunahmerate 

[CHF/Q] 

ROI 
[1/Q] 

EBIT 
[CHF/Q] 

Umsatz 
[CHF/Q] 

Dienstleistungsertrag 
[CHF/Q] 

Produktpreis 
[CHF/Stk] 

Absatz 
[Stk/Q] 

betriebliche Kosten 
[CHF/Q] 

Vorleistungen 
[CHF/Q] 

übrige Betriebskosten 
[CHF/Q] 

Material- und 
Warenkosten [CHF/Q] 

Personalkosten 
[CHF/Q] 

Personalquartalskosten 
[CHF/FTE.Q] 

Material- und 
Warenstückkosten 

[CHF/Stk] 

Zahlungsfrist 
[Q] 

Wertschöpfung 
[CHF/Q] 

Auftragsbestand 
[Stk] Auftragseingangsrate 

[Stk/Q] 
Produktionsrate 

[Stk/Q] 

Kapazitätsausnutzung 
[dmnl] 

Produktionskapazität 
[Stk/Q] 

minimale 
Abarbeitungszeit 

[Q] 

Maschinenressourcen 
[Anz] Auslaufrate 

[Anz/Q] 
Installationsrate 

[Anz/Q] 

Maschinenlebenszeit 
[Q] 

Produktionsaufwand 
[h/Stk] 

Materialpreisindex 
[dmnl] 

Maschinensollbestand 
[Anz] 

Maschinenfehlbestand 
[Anz] 

Mitarbeitendenbestand 
[FTE] 

Mitarbeitendenqualifikation 
[EJ] 

Innovationen 
[Anz] Innovationsrate 

[Anz/Q] 
Ablaufrate 

[Anz/Q] 

Innovationslebenszeit 
[Q] 

Aufbaurate 
[EJ/Q] 

Abbaurate 
[EJ/Q] 

Eintrittsrate 
[FTE/Q] 

Austrittsrate 
[FTE/Q] 

Mitarbeitendensollbestand 
[FTE] 

Mitarbeitendenfehlbestand 
[FTE] 

Mitarbeitendenfluktuation 
[1/Q] 

Rekrutierungszeit 
[Q] 

Anteil Mitarbeiter 
Produktion [dmnl] 

Anteil Mitarbeiter 
Verkauf [dmnl] 

Mitarbeitendenarbeitszeit 
[h/FTE.Q] 

Mitarbeitendenressourcen 
Produktion[h/Q] 

d. Qualifikation 
[EJ/FTE] 

Qualifikation neuer 
Mitarbeitenden [EJ/FTE] 

Anteil Mitarbeitende 
F&E [dmnl] 

Mitarbeitendenressourcen 
F&E [h/Q] 

Qualifikationslebenszeit 
[Q] 

Mitarbeitendenressourcen 
Verkauf [h/Q] 

Reputation 
[dmnl] 

Beziehungsnetz 
[dmnl] 

Kundenbestand 
[Anz] 

potentielle Kunden 
[Anz] Kundenverlustrate 

[Anz/Q] 
Kundengewinnrate 

[Anz/Q] 
Zuwachsrate pot. 
Kunden [Anz/Q] 

Erschliessungsrate 
[1/Q] 

Abbruchrate 
[1/Q] 

Aufbaurate 
[1/Q] 

Verlustrate 
[1/Q] 

rel. Produkt- und 
Servicequalität [dmnl] 

Reputationslebenszeit 
[Q] 

Erfolgsquote 
[dmnl] 

Aufträge 
[Anz/Q] 

Konjunktureinfluss 
[dmnl] 

Anfragen pro 
Kunde [Anz/Q] 

Beziehungslebenszeit 
[Q] 

Kundenfluktuation 
[1/Q] 

Marktwachstum 
[dmnl] 

Backbone 
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Reflections 

− Successful application of the models to support strategic decisions 

− Deduction of a concept for an efficient and effective system dynamic 
modelling of a corporate success logic 

− Backbone consisting of model elements which have generic character 

 

 

− Limitations of the concept concerning simplicity and relevance 

− The models incluce only a few «global» feedback-loops – the dynamics 
arise mostly from external factors 

− Only isolated use of the simulation models by the involved managers 
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Outlook 

− Test of the concept as it is a hypothesis 

− Further development and expansion of the backbone 

− Integration of interaction and collaboration approaches for the simulation 
phase (i.e. crowdsourcing, etc.)  

− Better visualisation of the models for structuring and simulation control 

− Embedding the simulation model in the year-plan of the strategic 
management 
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